Regulamin sklepu internetowego prowadzonego przez Piotra Stohnija,
prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza pod firma ,,Herezja Piotr Stohnij”
oraz pod marka wydawniczg ,,Writers On The Storm”

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub ulomna osoba prawna;

2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarczag lub zawodowa;
3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem

www.koniecalfabetu.pl/regulamin.pdf;
4. Sklep - sklep internetowy dzialajacy pod adresem koniecalfabetu.pl;
Sprzedawca — Piotr Stohnij prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma ,Herezja
Piotr Stohnij” z siedziba w Niedrzwicy Duzej przy ul. Przemyslowej 74, 24-220 Niedrzwica
Duza, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wlaSciwego do spraw gospodarki, posiadajacym NIP:
7132926904, numer REGON: 061609400.
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§2
Postanowienia wstepne

Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwo$¢ zawarcia umowy sprzedazy produktow
dostepnych w Sklepie opisanych na stronie internetowej Sklepu oraz zawarcie umowy
o dostarczenie treSci cyfrowych (e-booki, szkolenia, konsultacje, kursy internetowe,
czy wideospotkania oraz inne produkty cyfrowe) opisanych na stronach Sklepu.
2. Zamoéwienia w Sklepie mozna skladaé¢ tylko poprzez strony Sklepu. Zamowienia w Sklepie
mozna sklada¢ 24 godziny na dobe.
Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacych.
Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spelienie szczegélnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie, ktéorym postuguje sie Kupujacy.
Do korzystania ze Sklepu wystarczajace sa:
a. dostep do Internetu,
b. standardowy system operacyjny,
c. standardowa przegladarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokonaé¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem,
konieczne jest podanie danych osobowych.
6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tre$ci o charakterze

bezprawnym, w szczeg6lnoSci poprzez przesylanie takich treéci za posrednictwem

formularzy dostepnych w Sklepie.
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§3
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga

elektroniczng.

Podstawowa ushuiga $wiadczong droga elektroniczna na rzecz Kupujacego przez

Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu zlozenia zamoéwienia w Sklepie prowadzacego

do zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy réwniez na

rzecz Kupujacego usluge droga elektroniczng polegajaca na przesylaniu Kupujacemu

wiadomo$ci e-mail zawierajacych informacje o produktach lub uslugach Sprzedawcy,

w  tym  ksigzkach, szkoleniach, konsultacjach, kursach internetowych,

czy wideospotkaniach organizowanych przez Sprzedajacego. Zapis do newslettera odbywa

sie poprzez wypehienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie skladania zamoéwienia. Kupujacy moze

w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do

rezygnacji widoczny w kazdej wiadomo$ci przesylanej w ramach newslettera lub

przesylajac stosowne zadanie do Sprzedawcy.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku

z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczeg6lnosci

srodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania

Sklepu. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowo$ciach

lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zglaszac

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@koniecalfabetu.pl.

W reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i date wystapienia nieprawidlowosci

zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje

w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu

na adres e-mail skladajacego reklamacje.

Realizacja zamo6wienia obejmujacego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przeslanie na adres

e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia wiadomoSci zawierajacej

instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

. W przypadku e-bookéw, szkolen, konsultacji, kursow internetowych, wideospotkan oraz

innych produktow cyfrowych, Kupujacy zobowigzany jest korzystaé z platformy w sposob

zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlno$ci:

a. korzysta¢  zplatformy wsposob  niezaklocajacy  korzystanie  zplatformy
przez pozostalych jej uzytkownikéw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub
interesow os6b trzecich, niewplywajacy negatywnie na funkcjonowanie platformy,
szczegolnie poprzez wykorzystanie zlo§liwego oprogramowania,

b. nie udostepnia¢ danych dostepowych doswojego konta oraz do danych
umozliwiajacych pobranie produktéw na platformie jakimkolwiek osobom trzecim,

c. nierozpowszechnia¢ produktu ani jego poszczegélnych fragmentéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedawcy.

Umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie treéci cyfrowych orazumowy o udzial

w szkoleniach lub konsultacjach zawierane za posrednictwem Sklepu sa platne.
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§4

Skladanie zamowienia
Zlozenie zamoOwienia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza zamoéwienia
po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcego Kupujacego produktu i/lub tresci
cyfrowych znajdujacych sie w Sklepie. W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacji zamowienia. Na etapie skladania zamodwienia nastepuje réwniez
wybor sposobu dostawy zamoéwionych produktow oraz wybor metody platnosci
za zamoOwienie. Warunkiem zlozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym
Kupujacy powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych Regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.
Proces skladania zamoOwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy zaméwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujacy zaméwienie stanowi o$wiadczenie woli Kupujacego
prowadzace do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. W zalezno$ci od przedmiotu zamdwienia,
miedzy Kupujacym a Sprzedajacym moze zosta¢ zawarta umowa okres§lonego rodzaju
w przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy, w przypadku produktéw
elektronicznych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych.
Kupujacy po kliknieciu w przycisk finalizujacy zamoOwienie zostanie przekierowany
do bramki platnosci Paynow celem dokonania platnosci za zamowienie.
. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe, bez bledéw, kompletne dane
osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialno§¢ za podanie nieprawdziwych, blednych,
niekompletnych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujacy podal nieprawidlowe/niekompletne dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosSci Sprzedajacego co do ich poprawnosci.
W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwoSciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje
prawo wyjasSnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwo$ci
podanych danych. W przypadku braku danych, pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie
kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Kupujacego.
Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sa
prawdziwe i kompletne, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.
. W przypadku umowy o dostarczenie treéci cyfrowych, z chwilg zaksiegowania zaplaty
na e-mail podany przez Kupujacego przy skladaniu zamowienia wysylany jest e-mail
z linkiem do strony Sklepu, z ktérej mozna pobraé tre$¢ cyfrowa. Przy tytule jest podany
indywidualny link do pobrania danej tresci cyfrowej. Link jest aktywny przez 24 godziny
od momentu pierwszego klikniecia w niego. Kupujacy obowigzany jest dokona¢ pobrania
pliku z zakupiona trescia cyfrowa w ciggu 24 godzin liczonych od momentu klikniecia w ten
Link. Po pobraniu tresci cyfrowej link staje sie nieaktywny, a zamowienie zostaje uznane
jako zrealizowane. Podstawg do ustalenia, czy tres¢ cyfrowa zostala prawidlowo pobrana,
jest tylko i wylacznie zapis w systemie informatycznym Sklepu, ze transmisja pliku zostala
zrealizowana pomys$lnie, bez wzgledu na to, kto dokonal faktycznie pobrania poprzez Link.
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§5

Platnosé
Sklep oferuje mozliwo$¢ platnosci za zamowione towary wylacznie przy pomocy aplikacji
Paynow. Szczegdlowe warunki dotyczace ustugi Paynow znajduja sie w ,,Regulaminie ushugi
Integratora Platno$ci Paynow dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,
ktory jest dostepny na stronie www.mbank.pl/paynow i na www.paynow.pl.
Podmiotem $wiadczacym obstuge platnosci online w zakresie platnosSci kartami jest Blue
Media S.A.
Dostepne formy platnos$ci nastepujacymi kartami platniczymi: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.
Kazdy Klient na dowod zakupu towaréw oferowanych w Sklepie otrzymuje od
Sprzedajacego fakture VAT wylgcznie w formie elektroniczne;j.
Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza
i/lub bedacego podatnikiem podatku VAT, w zamowieniu nalezy poda¢ dane oraz NIP
Klienta. Dokonujac zakupu w Sklepie i potwierdzajac ztozenie zamdwienia, Klient wyraza
zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.
Faktura zostanie wystawiona automatyczna do kazdego zamoOwienia i doreczona
Kupujacemu drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

§6

Dostawa
Czas realizacji zamowienia, liczac od dnia wplyniecia Srodkéw na konto Sklepu, trwa od
1 do 7 dni roboczych. Produkt w wersji papierowej zostaje wystany Kupujacemu w dniu
zaksiegowania platnoéci lub w ciggu nastepnych 2 dni roboczych.
Realizacja zamoOwienia obejmujacego produkty fizyczne polega na skompletowaniu
zamoOwionych produktéow, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujacego oraz nadaniu
przesylki do Kupujacego.
ZamoOwienie uwaza sie za zrealizowane z chwila nadania przesylki do Kupujacego
(powierzenia przesylki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem — w zaleznosci od
wyboru Kupujacego bedzie to firma DPD, albo firma InPost).
Dostawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest bezplatna.
Niemozliwy jest odbior osobisty oferowanych towarow.
Realizacja zamowienia obejmujacego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na adres
e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia wiadomoSci zawierajacej
instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

§7
Odstapienie od umowy

Zgodnie zustawa zdnia 30 maja 2014 r. oprawach konsumenta (Dz.U. poz. 827)
konsument, ktéry zawarl umowe na odleglo$é, moze odniej odstapi¢ bez podania
przyczyny, skladajac stosowne o$wiadczenie wterminie 14 dni od daty dostarczenia
zakupionego towaru. O$wiadczenie mozna zlozy¢, wysylajac e-mail na adres:
kontakt@koniecalfabetu.pl.

Poczawszy od 01.06.2020 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych
w niniejszym paragrafie oraz wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
rowniez osobie fizycznej zawierajacej ze Sprzedawcg umowe bezposérednio zwigzana z jej
dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez
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nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach
niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczawszy od 01.06.2020
r. uprawnienia te dotycza réwniez osoby spelniajacej powyzsze kryteria.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przyklad pismo
wyslane poczta lub pocztg elektroniczng na adres kontakt@koniecalfabetu.pl.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wyslal
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢c produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstapil od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie produktu przed jego uplywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta platnoSci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt
dostarczenia produktow (jeSli koszt pokryl Konsument) niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot platno$ci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych oplat w zwigzku z forma zwrotu platnoéci.

W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu $§rodkow za transakcje dokonang przez
klienta kartg platniczg Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty platniczej Kupujacego.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosSci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odeslania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wezeénie;j.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie warto$ci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

§8

Rekojmia za wady
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkty oraz tre$¢ cyfrowa wolne od
wad.
Sprzedaweca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawna (rekojmia za wady) lub gdy usluga zostala wykonana w sposob
nienalezyty.
Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub treéci cyfrowej powinien poinformowaé o tym
Sprzedawce, okre$lajagc jednocze$nie swoje roszczenia lub skladajac osSwiadczenie
stosownej tresci.
Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag zaréwno poczta tradycyjng, jak rowniez
poczta elektroniczng na adres: kontakt@koniecalfabetu.pl
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Sprzedawca ustosunkuje sie do skladanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktorego reklamacja zostata ztozona.

Szczegoly dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej reguluja przepisy
Kodeksu cywilnego (art. 556 — 576).

Poczawszy od 01.06.2020 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczace Konsumentéw, znajduja zastosowanie réwniez do osoby fizycznej
zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnoéci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarcze;j.

§9
Dane osobowe i pliki cookies
Szczegblowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajduja sie
na stronie ,,Polityka prywatnosci” (www.koniecalfabetu.pl/polityka-prywatnosci.pdf) oraz
»Polityka cookies” (www.koniecalfabetu.pl/polityka-cookies.pdf).
Odbiorcy danych osobowych oraz przetwarzajacy dane osobowych zostali wskazani
w ,,Polityce PrywatnoSci”.

§10
Prawa wlasnoS$ci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze treSci dostepne na stronach Sklepu, treéci
cyfrowe dostepne w Sklepie, elementy produktow fizycznych (np. projekty graficzne) moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych
prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania
z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialno$cia cywilng lub karna.

§11
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym
w szczegblnosci warunkow umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego na podstawie umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu. Kupujacy, ktoérzy posiadaja zarejestrowane konto uzytkownika,
o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysylke wiadomosci na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu Kupujacy moze nieodplatnie usuna¢ swoje konto uzytkownika.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za pos$rednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe PKMP.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktorych
wlasciwo$é sadu rozpatrywana jest na zasadach ogoélnych. Poczawszy od 01.06.2020 r.,
postanowienie to nie znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej ze
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Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegOlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci
Gospodarczej — w przypadku takiej osoby wlasciwo$¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach
ogdblnych.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2020 roku.



